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Canmoliaeth 
Mae pob cyflogai’n hoff o gael canmoliaeth gan gwsmeriaid. Yn aml, bydd cwsmeriaid yn diolch i aelodau unigol o staff, ond mae’n anodd cofnodi’r holl glod a geir.                                                     
Un ffordd y mae hyn wedi newid yw, ers cyflwyno’r rhyngrwyd, gall cwsmeriaid drosglwyddo eu canmoliaeth i sefydliadau twristiaeth drwy safleoedd adolygu fel Trip Advisor.  
Mae’r sylwadau hyn yn fodd i gwsmeriaid roi diolch a chlod, ond maent hefyd yn gyfle i reolwyr sefydliadau twristiaeth weld beth maen nhw’n ei wneud yn iawn a gwneud gwelliannau i lefel y gwasanaeth cwsmeriaid a ddarparant.
Gweithgaredd 1
Ymchwiliwch i fwytai, gwestai ac atyniadau yn yr ardal lle rydych yn byw gan ddefnyddio adolygiadau Trip Advisor.
[bookmark: _GoBack]Copïwch a gludwch hyd at 5 adolygiad lle mae cwsmeriaid yn rhoi clod i’r staff ac yn sôn am y lefel ragorol o wasanaeth a gawsant.                    
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