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[bookmark: _GoBack]Adnabod anghenion y cwsmer
Mae gan gwsmeriaid sefydliadau twristiaeth amrywiaeth o anghenion. Gellir eu dosbarthu fel a ganlyn: 
· Anghenion gwybodaeth 
· Cymorth
· Cyngor ac arweiniad 
· Cynhyrchion a gwasanaethau 
· Hygyrchedd
· Cyfathrebu
Gweithgaredd 1
Ar gyfer unrhyw sefydliad twristiaeth, lluniwch gyflwyniad PowerPoint o 13 o sleidiau. Dylai un sleid fod yn bennawd ac yna defnyddiwch ddwy sleid ar gyfer pob math o angen cwsmer a nodwyd uchod.  
Gallwch ddefnyddio gwefan y sefydliad dethol a delweddau addas y dewch o hyd iddynt ar-lein.
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Achieving in Tourism
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Ariennir gan
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