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Magu Cydberthynas
People working in different types of organisations in the tourism industry all need to build a rapport with their customers, but will interact with their customers for different amounts of time.
Gweithgaredd
Aildrefnwch y datganiadau yn y golofn chwith yn y tabl isod i gydfynd â’r cyfnod o amser y mae’r cyflogai’n debygol o’i gael i ryngweithio â’r cwsmer a magu cydberthynas. 

	Sefyllfa cyflogai
	Faint o amser?

	Derbynnydd gwesty sy’n derbyn gwestai 
	Wythnos neu ddwy

	Gweinydd mewn bwyty yn gweini pryd bwyd  
	3 neu 4 diwrnod

	Trefnydd clwb plant mewn lle gwyliau            
	[bookmark: cysill]8 i 10 awr

	Trefnydd digwyddiadau mewn canolfan weithgareddau gwyliau byr
	2 neu 3 munud

	Cynorthwyydd awyren ar daith hedfan bell i’r Unol Daleithiau
	1 wythnos

	Tywysydd teithiau sy’n rhoi taith hanner diwrnod o ddinas
	6 i 8 wythnos

	Gyrrwr bws sy’n mynd â chriw sgïo ysgol i’r Alpau 
	3 i 4 awr


	Trefnydd adloniant ar long fordaith o gwmpas y byd            
	1 i 2 awr
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Achieving in Tourism
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